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МЕТОД ВИЗНАЧЕННЯ HEALTH СТАТУСУ ПРОЄКТІВ ДЛЯ ОПТИМІЗАЦІЇ 
ФІНАНСОВИХ І ЛЮДСЬКИХ РЕСУРСІВ IT-КОМПАНІЙ 

 
Анотація. Стаття присвячена розробці комплексного методу визначення health статусу проєктів 
та портфелів в аутсорсингових IT-компаніях для оптимізації використання фінансових та 
людських ресурсів. Запропонований підхід інтегрує дані з ключових систем управління проєктами 
(Jira, Tempo, GitLab, SonarQube, ERP) із застосуванням автоматизованих алгоритмів збору, 
нормалізації та аналізу метрик. Метод дозволяє отримувати числові показники, що 
характеризують ефективність виконання графіку (SPI), бюджету (CPI), якість коду, рівень 
ризиків та задоволеність учасників проєкту, що дає можливість побудувати інтегральний Health-
індекс (Pi). Розроблений метод забезпечує оперативну обробку даних у режимі реального часу, що 
дозволяє керівництву своєчасно виявляти відхилення від планових показників та вживати заходів 
щодо оптимізації ресурсів. Описано алгоритми мультикритеріального аналізу для визначення 
вагових коефіцієнтів окремих метрик, що дозволяє адаптувати систему до специфіки конкретних 
IT-компаній. Пропонована модель демонструє можливості автоматизації прийняття 
управлінських рішень на основі числових даних, що підвищує точність прогнозування та мінімізує 
ризики перевитрат і затримок у виконанні проєктів. Отримані результати підтверджують 
практичну цінність інтегрованого підходу, який сприяє оптимальному розподілу фінансових і 
людських ресурсів в умовах багатопортфельного управління. Використання методу дозволяє не 
лише знизити адміністративне навантаження, а й забезпечити стратегічну гнучкість 
управлінських процесів, що є критичним для підвищення конкурентоздатності компаній на 
глобальному ринку. Дослідження демонструє, що систематична інтеграція даних із сучасних 
інформаційних систем є необхідною умовою для ефективного управління проєктами в умовах 
швидких технологічних змін і ринкової невизначеності. 
 
Ключові слова: Health статус проєкту; Health статус портфелю; аутсорсингові IT-компанії; 
Jira; Tempo; GitLab; SonarQube; управління проєктами; метрики; автоматизація; оптимізація 
ресурсів 

 

Вступ 

Управління проєктами в аутсорсингових IT-
компаніях набуває особливої актуальності в умовах 
стрімких технологічних змін, глобалізації ринків та 
економічної невизначеності. Сучасна практика 
управління ресурсами вимагає використання науково 
обґрунтованих підходів для забезпечення якості, 
оперативності та точності прийняття рішень. Одним 
із ключових інструментів у цьому процесі є оцінка 
health статусу проєкту. 

Health статус розглядається як інтегральний 
показник, що характеризує поточний стан проєкту з 
точки зору виконання планових завдань, фінансової 
ефективності, якості продукту та управління 
ризиками. У науковій літературі health статус 
проєкту визначається як комплексна функція від 
низки критичних метрик (SPI, CPI, BugRate, 
RiskScore тощо), що відображає здатність проєкту 
відповідати встановленим критеріям успішності. 

В контексті сучасних IT-технологій актуальним 
є визначення Health-індексу проєкту як 
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інтегрального показника, який агрегує дані з різних 
джерел з використанням алгоритмів мульти-
критеріального аналізу та моделювання. Станом на 
2025 р. Health-індекс набуває особливого значення, 
оскільки дозволяє об’єктивно оцінити ефективність 
управління портфелем проєктів в реальному часі, 
сприяючи своєчасній і точній корекції управлінської 
стратегії. 

У даній статті пропонується метод інтеграції 
даних із систем управління проєктами (Jira, Tempo, 
GitLab, SonarQube, ERP) для обчислення health 
статусу як окремих проєктів, так і їхнього портфеля. 
Основна мета дослідження полягає у розробці 
аналітичного інструментарію, що забезпечує 
автоматизацію збору даних, їх агрегування та 
подальшу обробку для оптимізації використання 
фінансових та людських ресурсів. 

Мета дослідження 

Метою дослідження є розробка методу для 
обчислення Health статусу проєктів та портфелів в 
аутсорсингових IT-компаніях з метою оптимізації 
використання фінансових та людських ресурсів. В 
умовах ринкової невизначеності та зростання вимог 
до швидкості та якості виконання проєктів, 
ефективне управління ресурсами стає критично 
важливим. Дослідження фокусується на інтеграції 
даних з таких систем управління проєктами, як Jira, 
Tempo, GitLab та SonarQube, ERP для створення 
єдиної інформаційної платформи, що дозволяє 
оцінювати стан проєктів у режимі реального часу. 

Ключовим аспектом дослідження є розробка 
методів, що дозволяють обчислювати індекси 
виконання графіку (SPI), бюджету (CPI), кількість 
багів, рейтинг безпеки тощо [3 – 7; 12]. Ці метрики 
забезпечують комплексний аналіз стану проєктів та 
їхню агрегацію на рівні портфеля, що дозволяє 
керівництву отримувати узагальнене уявлення про 
стан всього портфеля проєктів. 

Окрему увагу приділено обчисленню Health-
індексу (Pi), який відображає загальний стан 
портфеля проєктів з урахуванням ваги кожного 
проєкту за важливістю або бюджетом. Це дозволяє 
приймати стратегічні рішення щодо оптимального 
розподілу ресурсів та забезпечує баланс між 
проєктами різної складності. 

Таким чином, мета дослідження полягає у 
розробці інструментів, які не тільки оцінюють стан 
проєктів, але й сприяють оптимізації управління 
ресурсами в умовах багатопортфельного управління. 
Це забезпечить IT-компаніям підвищення 
ефективності та конкурентоздатності на глобальному 
ринку. 

Виклад основного матеріалу 

Опис методу 

Запропонований метод базується на наступних 
основних етапах: 

1. Збір даних: Автоматизовано здійснюється 
інтеграція даних із різних систем управління 
проєктами (Jira, Tempo, GitLab, SonarQube, ERP) за 
допомогою API та спеціалізованих конекторів. Це 
дозволяє отримати числові значення ключових 
метрик, таких як SPI (індекс виконання графіку), CPI 
(індекс виконання бюджету), BugRate, RiskScore, 
ScheduleVariance, BudgetVariance, TeamSatisfaction 
та ClientSatisfaction. 

2. Агрегація та нормалізація: Отримані дані 
піддаються попередній обробці, нормалізації та 
зважуванню з урахуванням специфіки кожного 
проєкту. На цьому етапі формується інтегральна 
функція, що об’єднує всі базові показники у Health-
індекс (Hi) окремого проєкту та Pi для портфеля 
проєктів. 

3. Мультикритеріальний аналіз: 
Використовуються алгоритми багатокритеріального 
аналізу для визначення вагових коефіцієнтів кожного 
показника, що дозволяє адаптувати метод до вимог 
конкретної організації. 

4. Візуалізація та прийняття рішень: 
Результати агрегованого аналізу відображаються 
через інтерактивні дашборди, що забезпечують 
керівництво актуальною інформацією для 
стратегічного планування та оперативного 
реагування. 

Такий підхід дозволяє отримати об’єктивну, 
інтегральну оцінку health статусу проєкту, що є 
основою для своєчасного виявлення ризиків і 
оптимізації ресурсного забезпечення. 

Джерела даних і базові метрики 

Для оцінки Health статусу проєктів і їхнього 
портфеля (загальний Health статус проєкту Hi та 
Health статус портфеля проєктів Pi) 
використовується наступна функція: 
Hi=f (SPI, CPI, BugRate, RiskScore, ScheduleVariance, 
BudgetVariance, TeamSatisfaction, ClientSatisfaction) 
де Hi – Health статус проєкту i; SPI (Schedule 
Performance Index) – індекс виконання графіку; CPI 
(Cost Performance Index) – індекс виконання 
бюджету; BugRate – кількість багів на одиницю коду; 
RiskScore – оцінка ризиків проєкту; ScheduleVariance 
– відхилення за термінами; BudgetVariance – 
відхилення за бюджетом; TeamSatisfaction – 
задоволення команди, оцінене за опитуванням; 
ClientSatisfaction – задоволення клієнта за 
результатами оцінки. 



Управління розвитком складних систем (62 – 2025) ISSN 2219-5300 

90 

Таблиця 1 – Множини метрик та їхні компоненти 

Назва метрики Суть метрики 

SPI (Schedule Performance 
Index) 

Індекс виконання графіку, що визначає співвідношення запланованого та 
фактично виконаного обсягу робіт. 

CPI (Cost Performance 
Index) 

Індекс виконання бюджету, що показує ефективність використання 
ресурсів відносно планового бюджету. 

BugRate 
Кількість помилок або дефектів у коді на певний обсяг виконаної роботи 
(наприклад, на 1000 рядків коду). 

RiskScore 
Інтегральна оцінка ризиків проєкту, що враховує ймовірність їх 
виникнення та потенційний вплив на проєкт. 

ScheduleVariance (SV) 
Відхилення за термінами виконання, яке визначає різницю між фактичною 
та запланованою датою завершення робіт. 

BudgetVariance (BV) 
Відхилення за бюджетом, яке показує різницю між фактичними витратами 
та плановим бюджетом. 

TeamSatisfaction 
Задоволення команди, визначене за допомогою опитувань щодо робочих 
умов, навантаження та співпраці у проєкті. 

ClientSatisfaction 
Задоволення клієнта якістю та своєчасністю виконання проєкту, 
оцінюється через анкетування або рейтинги від клієнта. 

CodeCoverage 
Відсоток коду, покритий автоматичними тестами, що є важливим 
показником якості та стабільності розробки. 

LeadTime 
Час від отримання вимоги до її реалізації в продуктивному середовищі, що 
свідчить про ефективність команди. 

DeploymentFrequency 
Частота розгортання оновлень або релізів, яка показує, наскільки 
оперативно команда впроваджує зміни. 

Mean Time to Recovery 
(MTTR) 

Середній час відновлення системи після збою, що характеризує стійкість 
та здатність швидко реагувати на проблеми. 

ErrorRate Частота помилок або збоїв у роботі системи, що свідчить про її надійність. 

WorkItemCompletionRate 
Частка виконаних завдань від загальної кількості запланованих у межах 
певного періоду. 

DefectDensity 
Кількість дефектів на одиницю роботи (рядок коду, функцію або модуль), 
що вказує на якість розробки. 

CycleTime 
Час, необхідний для виконання одного циклу роботи (наприклад, від 
початку до завершення одного завдання). 

 
Функція f визначення health-статусу може бути 

модифікована шляхом введення додаткових вагових 
коефіцієнтів для кожного фактору, оскільки різні 
компанії можуть виставляти різні пріоритети для 
різних факторів/чинників. В статті наведено приклад 
формули де всі показники мають однаковий 
пріоритет. Наприклад: 

Hi = 1⋅ SPI + 2⋅ CPI + 3⋅ (1−BugRate) + 
+  4⋅ RiskScore +…. 

Запропонована система інтегрує метрики з 
різних джерел, які класифікуються як множини. 
Вони формуються на основі даних із систем Jira, 
Tempo, ERP (позначається як EMC (ERP Metric 
Calculation)), GitLab та SonarQube. 

Це дозволяє аналізувати ключові аспекти 
ефективності проєктів, які впливають на 
продуктивність команди, якість продукту та 
управління ризиками. Для побудови системи 
контролю використані множини метрик, де кожна з 
них відповідає за конкретні аспекти проєкту. N 
позначає загальну кількість елементів у відповідній 
множині. 

N є довільною, але кінцевою величиною, яка 
може змінюватись залежно від задачі. 

Множини метрик та їхні компоненти: 

1. Множина метрик із Jira (JMC – Jira 
Metrics Calculation): 

𝐽𝑀𝐶 = {𝐽𝑀𝐶 − 1, 𝐽𝑀𝐶 − 2, … , 𝐽𝑀𝐶 − 𝑁}. 

Множина JMC містить метрики, що 
відображають хід виконання проєкту, стан беклогу, 
кількість багів, темп змін та інші показники процесу 
розробки та виконання завдань. Всі ці метрики 
спрямовані на оцінку якості, ефективності та 
виконання запланованих робіт. 

2. Множина метрик із Tempo (TMC): 

𝑇𝑀𝐶 = {𝑇𝑀𝐶 − 1, 𝑇𝑀𝐶 − 2, … , 𝑇𝑀𝐶 − 𝑁}. 
Множина TMC відображає фінансові аспекти 

проєктів, такі як вартість робіт, індекси виконання 
бюджету та графіку (SPI, CPI), та порівняння 
планових і фактичних витрат. Ці метрики дозволяють 
контролювати фінансові ризики та оптимізувати 
використання коштів. 
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3. Множина метрик із ERP (EMC): 

𝐸𝑀𝐶 = {𝐸𝑀𝐶 − 1, 𝐸𝑀𝐶 − 𝑁}. 
Метрики множини EMC стосуються 

організаційних та кадрових показників, таких як 
індекс старшинства (Seniority Index), кількість 
зупинок, стартів та загальна кількість залучених FTE 
(Full-Time Equivalent). Вони допомагають управляти 
людськими ресурсами та оптимізувати використання 
робочого часу та персоналу. 

4. Множина метрик із GitLab (GMC): 

𝐺𝑀𝐶 = {𝐺𝑀𝐶 − 1, 𝐺𝑀𝐶 − 2, … , 𝐺𝑀𝐶 − 𝑁}. 

Множина GMC фокусується на показниках 
процесу розробки, таких як частота розгортання, час 
на впровадження змін, частота невдалих змін та час 
на відновлення сервісу. Ці метрики дозволяють 
оцінити швидкість і стабільність розробки та 
виявляти вузькі місця у процесі. 

 

5. Множина метрик із SonarQube (SMC): 

S={SMC-1,SMC-2,SMC-3,SMC-N}. 
Метрики множини SMC дозволяють оцінювати 

якість коду та його підтримуваність. Такі показники, 
як покриття тестами, рейтинг надійності та безпеки 
коду, допомагають вчасно виявляти та усувати 
проблеми у продукті. 

Було запропоновано для оцінки Health статусу 
проєкту обрати 10 базових метрик із загального 
списку (табл. 2). Ці базові метрики формують основу 
для інтегральної оцінки Health статусу проєкту, 
оскільки кожна з них відображає ключові аспекти 
ефективності та стабільності [3; 12]. На основі цих 
метрик розраховуються агреговані показники, які 
дозволяють комплексно оцінити стан проєкту, 
виявити критичні зони та приймати обґрунтовані 
управлінські рішення. Цей підхід забезпечує як 
оперативну оцінку, так і стратегічний аналіз 
динаміки проєкту. 

Таблиця 2 – Метрики та їх джерела 

Джерело Позначення 
метрики 

Назва Метрики Опис метрики 

1 2 3 4 
Jira JMC-1 Backlog Health Оцінка актуальності та зрілості беклогу; показує 

баланс між завданнями, готовими до реалізації, та 
запланованими. 

Jira JMC-2 Change Requests Кількість та частота змін до вимог; характеризує 
стабільність або змінність обсягу робіт. 

Jira JMC-3 Time spent by activity 
within last iteration 

Аналіз розподілу зусиль по активностях за останню 
ітерацію; допомагає ідентифікувати пріоритети 
команди. 

Jira JMC-4 Time spent by activity 
within project lifetime 

Сумарний розподіл часу команди за типами 
активностей протягом усього проєкту. 

Jira JMC-5 Scope: realization Відсоток реалізованого функціоналу від 
запланованого обсягу; показник виконання обсягу. 

Jira JMC-6 Bug growth Темп зростання кількості багів; індикатор якості 
продукту. 

Jira JMC-7 Cumulative flow by 
status for iteration 

Графік зміни статусів задач протягом ітерації; 
використовується для виявлення вузьких місць. 

Jira JMC-8 Estimated items in 
hours at iteration start 

Кількість годин, запланована на задачі на початку 
ітерації; використовується для оцінки 
завантаженості. 

Jira JMC-9 Invalid defects Кількість багів, які були визнані помилковими або 
неактуальними; свідчить про якість репортингу. 

Jira JMC-10 Items not ready but in 
active iteration 

Кількість задач без необхідних атрибутів, але вже в 
роботі; індикатор порушення процесу планування. 

Jira JMC-11 Items without hours but 
in active iteration 

Кількість задач без оцінки часу, але в активній 
ітерації; може свідчити про неповний план. 

Jira JMC-12 Number of open work 
stoppages 

Кількість активних блокерів; впливає на здатність 
команди до ефективної роботи. 

Jira JMC-13 Original scope split by 
status 

Аналіз змін обсягу робіт та їхній поточний статус; 
дозволяє оцінити стабільність цілей. 

Jira JMC-14 Number of releases by 
month 

Кількість релізів на місяць; показник частоти 
поставок цінності користувачам. 
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Продовження табл. 2 
1 2 3 4 

Jira JMC-15 Resolved bugs by 
priority 

Розподіл усунених багів за пріоритетами; 
демонструє фокус команди на критичних 
проблемах. 

Jira JMC-16 Reopened bugs by 
priority 

Кількість повторно відкритих багів за 
пріоритетами; характеризує якість виправлень. 

Jira JMC-17 Average work 
stoppages life time 

Середня тривалість блокування задач; показник 
ефективності реагування на проблеми. 

Jira JMC-18 Open bugs by priority 
at current date 

Кількість відкритих багів на поточну дату, 
згрупованих за пріоритетами. 

Jira JMC-19 Cumulative flow by 
status for project 
lifetime 

Граф змін статусів задач за весь життєвий цикл 
проєкту; ілюструє ефективність виконання. 

Jira JMC-20 Open bugs at iteration 
end 

Кількість відкритих багів на кінець ітерації; 
показник залишкової дефектності. 

Jira JMC-21 Committed vs 
completed within 6 
sprints 

Порівняння взятих у роботу та завершених задач 
протягом 6 ітерацій; оцінка стабільності команди. 

Tempo TMC-1 Earned Value / Planned 
Value / Actual Cost 

Ключові показники в системі Earned Value 
Management (EVM), яка застосовується для 
моніторингу та прогнозування виконання проєкту з 
погляду бюджету й графіка. Вони дозволяють 
одночасно оцінити: Planned Value (PV) – обсяг 
бюджету, який повинен бути витрачений на певну 
дату відповідно до базового плану. Earned Value 
(EV) – обсяг бюджету, що відповідає реально 
виконаному обсягу робіт на певну дату. Actual Cost 
(AC) – реальні витрати, понесені на певну дату на 
виконання робіт. 

Tempo TMC-2 SPI Index SPI Index (Schedule Performance Index). 
Відношення виконаного обсягу до запланованого; 
показник дотримання графіку. 

Tempo TMC-3 CPI Index CPI Index (Cost Performance Index). 
Відношення виконаного обсягу до фактичних 
витрат; використовується для оцінки ефективності 
витрат. 

Tempo TMC-4 Initial Budget vs 
Current Budget 

Порівняння початкового бюджету з актуальним; 
демонструє фінансову стабільність або наявність 
змін у плануванні. 

Tempo TMC-5 Budget Variance Абсолютна або відносна різниця між запланованим 
і фактичним бюджетом; індикатор контролю 
витрат. 

ERP CMC-1 Seniority Index Відношення старших до молодших фахівців у 
команді; впливає на продуктивність, ризики і 
потреби в менторстві. 

ERP CMC-2 Number of stops, starts 
and FTE 

Кількість змін FTE, запусків та зупинок задач; 
характеризує динаміку команди та стабільність 
процесу. 

GitLab GMC-1 Deployment Frequency Частота релізів у продакшн; ключова DevOps-
метрика для оцінки здатності доставляти цінність. 

GitLab GMC-2 Lead Time for Changes Середній час від створення зміни до її 
впровадження в продакшн; метрика інженерної 
ефективності. 
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Закінчення табл. 2 
1 2 3 4 

GitLab GMC-3 Change Failure Rate Відсоток релізів, що спричинили інциденти, баги 
або відкат; показник надійності змін у продакшні. 

GitLab GMC-4 Time to Restore 
Service 

Середній час від виникнення інциденту до повного 
відновлення сервісу; критично для SLA. 

GitLab GMC-5 Merge Requests in 
GitLab 

Кількість та статуси merge-запитів у GitLab; 
свідчить про активність, колаборацію та технічну 
дисципліну. 

SonarQube SMC-1 Unit Test Coverage Відсоток покриття коду модульними тестами; 
показник якості та запобігання дефектам. 

SonarQube SMC-2 Maintainability Rating Індекс зручності підтримки коду; розраховується за 
допомогою статичного аналізу (наприклад, 
SonarQube). 

SonarQube SMC-3 Code Reliability Rating Оцінка надійності коду з точки зору ймовірності 
дефектів; зазвичай базується на історичних 
помилках і складності. 

SonarQube SMC-4 Security Rating Оцінка відповідності коду безпековим стандартам; 
включає виявлення вразливостей та аналіз політик 
доступу. 

 

Переваги та недоліки методу 

Переваги: 
 Інтеграція та об’єктивність. 

Автоматизована інтеграція даних із різних систем 
забезпечує високий рівень об’єктивності оцінки, 
усуваючи суб’єктивізм при ручному введенні даних. 

 Комплексна оцінка. Використання 
мультикритеріального аналізу дозволяє врахувати як 
фінансові, так і організаційні, технічні та людські 
аспекти проєкту, що забезпечує комплексну картину 
стану проєкту. 

 Прозорість процесу. Високий рівень 
прозорості та візуалізації дозволяє приймати 
стратегічні управлінські рішення на основі 
актуальних та достовірних даних. 

 Скорочення часу реакції. Автоматизація збору 
та аналізу даних сприяє оперативному реагуванню на 
можливі відхилення від планових показників, що 
мінімізує ризики перевитрат та затримок. 

Недоліки: 
 Залежність від якості даних. Точність 

отриманих результатів безпосередньо залежить від 
повноти та достовірності вихідних даних із 
інтегрованих систем. 

 Інтеграційні складнощі. Різниця в 
структурі та форматах даних може ускладнювати 
процес їхньої нормалізації та інтеграції, що вимагає 
додаткових зусиль з боку розробки алгоритмів 
обробки даних. 

 Адаптація до специфіки компанії. 
Необхідність налаштування вагових коефіцієнтів для 
окремих показників може вимагати індивідуального 
підходу для різних організацій, що впливає на 
загальну універсальність методу. 

Висновок 

У статті запропоновано метод визначення health 
статусу проєктів, що ґрунтується на інтеграції 
багатовимірних даних з провідних систем управління 
проєктами. Впровадження запропонованого підходу 
дозволяє досягти високої точності у визначенні стану 
проєктів та їхнього портфеля, що в свою чергу 
забезпечує оптимізацію фінансових і людських 
ресурсів. 

Науково обґрунтований підхід до аналізу health 
статусу є критично важливим для сучасних IT-
компаній, оскільки він забезпечує своєчасне 
виявлення відхилень від планових показників і 
мінімізує ризики, пов’язані з управлінськими 
помилками та людським фактором. Недооцінка 
даного підходу може призвести до систематичних 
перевитрат, затримок у реалізації проєктів і, як 
наслідок, до втрати конкурентоздатності на 
глобальному ринку. У разі невпровадження 
інтегрованих систем моніторингу та автоматизації 
прийняття рішень галузь ризикує втратити потенціал 
для підвищення продуктивності, а людство – 
можливості для швидкого впровадження 
інноваційних рішень, що знижують економічні та 
технологічні ризики у сучасному динамічному 
середовищі. 

Таким чином, розробка та впровадження методу 
визначення health статусу проєктів є не лише 
необхідним кроком для оптимізації ресурсів, а й 
стратегічним чинником для забезпечення 
довгострокової стійкості та розвитку IT-галузі у 
глобальному масштабі. 
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Перспективи подальших  
досліджень 

Подальші дослідження можуть бути спрямовані 
на розширення інтеграції даних за рахунок 
включення додаткових інформаційних систем та 
джерел (наприклад, IoT-сенсорів, CRM, BI-платформ), 
що дозволить підвищити точність оцінки health 
статусу проєктів. Особлива увага може бути 
приділена розробці адаптивних алгоритмів 
визначення вагових коефіцієнтів із використанням 
методів машинного навчання та штучного інтелекту, 
що забезпечить автоматичну оптимізацію 
мультикритеріального аналізу в залежності від 
специфіки проєктів. 

Також доцільно дослідити можливості 
інтеграції методів прогнозування на основі часових 
рядів для аналізу динаміки health статусу та 

виявлення ранніх сигналів потенційних ризиків. 
Розробка гібридних моделей, що поєднують 
статистичні підходи з алгоритмами deep learning, 
може сприяти підвищенню точності прогнозування 
та оптимізації розподілу ресурсів. 

Крім того, перспективним напрямом є 
створення інтерактивних рішень для підтримки 
прийняття рішень, що дозволять в режимі реального 
часу адаптувати стратегію управління портфелем 
проєктів. Це передбачає розробку інтегрованих 
систем дашбордів та аналітичних платформ із 
використанням сучасних технологій візуалізації 
даних. 

Нарешті, подальші дослідження можуть 
включати експериментальну валідацію 
запропонованого підходу в різних галузях IT, що 
дозволить визначити універсальність методу та його 
адаптацію до умов різних організаційних середовищ. 

 ____________________________________________________________________________________________  
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A METHOD FOR DETERMINING THE HEALTH STATUS OF PROJECTS  
TO OPTIMIZE FINANCIAL AND HUMAN RESOURCES IN IT COMPANIES 

 
Abstract. This article is dedicated to the development of a comprehensive method for determining the health status of projects 

and portfolios in IT outsourcing companies to optimize the use of financial and human resources. The proposed approach integrates 
data from key project management systems (Jira, Tempo, GitLab, SonarQube, ERP) using automated algorithms for data 
collection, normalization, and metric analysis. The method provides numerical indicators characterizing schedule efficiency (SPI), 
budget adherence (CPI), code quality, risk level, and participant satisfaction, thereby enabling the construction of an integrated 
Health Index (Pi). The developed method ensures real-time data processing, allowing management to promptly detect deviations 
from planned performance indicators and take corrective actions for resource optimization. The paper details the algorithms of 
multicriteria analysis used to determine the weighting coefficients for individual metrics, enabling the system to adapt to the specific 
requirements of IT companies. The proposed model demonstrates the potential for automating management decision-making based 
on numerical data, which increases forecasting accuracy and minimizes the risks of cost overruns and project delays. The results 
confirm the practical value of the integrated approach, which facilitates the optimal allocation of financial and human resources 
in a multi-project environment. The method not only reduces administrative overhead but also ensures strategic flexibility in 
management processes, a critical factor for enhancing the competitive position of companies in the global market. The study 
demonstrates that systematic integration of data from modern information systems is a prerequisite for effective project 
management in conditions of rapid technological change and market uncertainty. 

 
Keywords: Health status of a project; Health status of a portfolio; outsourcing IT companies; Jira; Tempo; GitLab; Sonar; 

SonarQube; project management; metrics; automation; resource optimization 
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